Warunki gwarancji Duravit

Duravit udziela 5 lat gwarancji na wszystkie produkty ceramiczne oraz z akrylu sanitarnego, 2 lata na
meble tazienkowe, wszystkie systemy hydromasazu, elektroniczne deski sedesowe oraz akcesoria,
pod warunkiem, ze zostaty zamontowane przez instalatora z certyfikatem firmy Duravit.

Odpowiedzialnos¢

Poniewaz kupujgcy zapoznat sie nalezycie z witasciwosciami produktéw oferowanych przez
sprzedajgcego, uzgodnione zostaje w wyrazny sposéb, ze kupujgcy wybrat produkty wskazane w
zamoéwieniu przekazanym sprzedajgcemu na wiasng odpowiedzialnos$¢ i zgodnie z ustalonymi przez
siebie kryteriami. Wszelkie reklamacje odnosnie do ewentualnych jawnych wad towaréw
sprzedanych przez firme Duravit beda akceptowane wytacznie w przypadku zgtoszenia ich listem
poleconym ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru w przeciggu trzech dni nastepujgcych po dniu, w
ktorym kupujacy lub jego agent przyjat dostawe towaréw w zaktadach, sktadach lub magazynach, lub
— jesli towary zostaty wystane przez firme Duravit, w przeciggu trzech dni nastepujacych po dniu, w
ktorym towary dotarty na miejsca przeznaczenia (decyduje data stempla pocztowego). W ten sam
sposéb wszelkie zazalenia dotyczace mozliwych wad ukrytych bedg akceptowane wytgcznie w
przypadku zgtoszenia ich listem poleconym ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru w przeciggu dwéch
dni nastepujacych po dniu, w ktédrym kupujacy stwierdzit obecnos¢ takich wad ukrytych. W kazdym
przypadku reklamacje dotyczace wad ukrytych bedg akceptowane wytgcznie w przypadku ztozenia
ich w przeciggu jednego miesigca od dnia, w ktérym klient przyjat dostawe towaréw w zakfadach,
sktadach lub magazynach Duravit, lub — jesli towary zostaty wystane przez firme Duravit — w
przeciggu jednego miesigca od dnia, w ktdrym towary dotarty na miejsce przeznaczenia. Reklamacje
sg dopuszczalne pod warunkiem szczegétowego i doktadnego opisu stwierdzonych wad lub
niezgodnosci towaru z wymaganiami. Firma Duravit zastrzega sobie prawo do kontroli towarow
stanowigcych przedmiot reklamacji. W kazdym przypadku reklamacje dotyczace ukrytych lub
jawnych wad beda akceptowane wytgcznie woéwczas, jesli towary nie zostaly poddane Zzadnej
przerdbce i jesli stwierdzono po rozwazeniu stanowisk obu stron, ze wady te nalezy przypisaé firmie
Duravit, oraz jesli kupujacy poczynit konieczne kroki w celu utrzymania towaréw w pierwotnym
stanie do chwili potwierdzenia zasadnosci reklamacji po rozwazeniu stanowiska stron lub w miare
mozliwosci az do chwili odestania towaru. Odpowiedzialno$¢ firmy Duravit jest — zgodnie z
preferencjami — ograniczona do wymiany w rozsgdnym terminie towarédw uznanych za wadliwe, bez
obcigzania firmy Duravit jakimikolwiek dalszymi optatami, poza optatg przesytki takich towaréw, lub
do zwrotu fakturowanej kwoty. Spory dotyczace ewentualnych wad w zadnym wypadku nie
uprawniajg kupujacego do zawieszenia lub odmowy ptatnosci faktur lub weksli. Jednoznacznie firma
Duravit nie przejmuje zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, jakie moze ponies¢ kupujacy
w zwigzku z zakupem towardw objetych gwarancjg. Towary sprzedawane po cenach specjalnych ze
wzgledu na obnizenie kategorii jakoSciowej towaru nie mogg w zadnym przypadku stanowi¢ podstaw
dla reklamacji dotyczacych sposobu wykonania, nierdwnosci powierzchni, zgodnos$ci wymiarowej itp.
Towary nie mogg by¢ w zadnym wypadku zwracane bez uzyskania uprzedniego pozwolenia.
Pozwolenie takie nie moze by¢ w zadnym wypadku traktowane jako potwierdzenie zasadnosci
reklamacji.



