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SZANOWNY KLIENCIE

Dzi¢kujemy za wybor naszych produktow
Kupujac odwodnienie I-DRAIN wybrale$ produkt najwyzszej jakosci

INFORMACJE OGOLNE/ DEKLARACJA GWARANCJI

1. Produkty wprowadzone do obrotu na terenie Polski przez I-DRAIN POLSKA sg wyrobami najwyzszej
jakos$ci wyprodukowanymi przy uzyciu specjalistycznej techniki z wykorzystaniem surowcOw najwyzszej
jakosci.

2. Produkty firmy I-DRAIN spetniaja wymagania aktualnych norm europejskich.

3. Gwarantujemy, ze produkty [-DRAIN dostarczone bez zadnych usterek, przy prawidtowym montazu,
uzytkowaniu i obstudze zgodnej z zaleceniami I-DRAIN beda funkcjonowaty niezawodnie.

WARUNKI GWARANCJI

1. Wszystkie produkty I-DRAIN objete sg 10-letnig gwarancja.
2. Termin gwarancji liczony jest od dnia sprzedazy produktu przez firm¢ I-DRAIN POLSKA.
3. Podstawa rozpatrzenia reklamacji jest dokument potwierdzajacy zakup.

4. Wady produktéw ujawnione w okresie gwarancji zostang usunigte przez serwis firmowy I-DRAIN POLSKA
w ciagu 14 dni roboczych od dnia pisemnego zgloszenia w firmie I-DRAIN POLSKA. W uzasadnionych
przypadkach z uwagi na zakres stwierdzonych wad, importu danego produktu termin naprawy moze zosta¢
przediuzony.

5. Gwarancja obejmuje wlasciwe zamontowany towar zgodnie z zalgczong instrukcjg montazu.

WYL ACZENIE GWARANCJI

1. Gwarancja nie obejmuje:

1.1. Uszkodzen mechanicznych wyrobu (pgknigcia, wygigcia, zarysowania itp.) powstatych wskutek
niewlasciwego obchodzenia si¢ z produktem,

1.2. Czesci ulegajacych zuzyciu podczas normalnego uzytkowania,

1.3. Czynnosci zwigzanych z konserwacja, czyszczeniem oraz regulacja produktu,
1.4. Wad i uszkodzen spowodowanych:

- montazem niezgodnym z instrukcja montazu,

- dokonywaniem samodzielnych napraw i przerobek,

- wytrgcaniem si¢ osadow z wody,

- nieodpowiednig pielegnacja wyrobéw np. stosowaniem do czyszczenia niewlasciwych $rodkow
chemicznych,

- niewlasciwa eksploatacja wyrobu tj. niezgodna z instrukcja uzytkowania i przeznaczeniem produktu,

- roszczenie z tytulu gwarancji wygasa, jezeli naprawa zostata przeprowadzona przez osoby nieupowaznione
lub zastosowano cze¢$ci nicoryginalne, obcego pochodzenia.

2. Udzielamy gwarancji, o ktorej mowa powyzej pod warunkiem bezwzglednego przestrzegania zasad
konserwacji i uzytkowania okreslonych w niniejszej karcie.



3. Przed montazem nalezy bezwzglednie sprawdzi¢ produkt pod katem kompletnosci i ewentualnych
uszkodzen wynikajgcych z niezgodnego z wymogami technicznymi transportu lub sktadowania. Prosze
starannie sprawdzi¢ powierzchnig tafli (szkto i stal nierdzewna). Niewielkie zarysowania tafli nie stanowia
podstawy do reklamacji. Wigksze uszkodzenia nalezy reklamowa¢ przed montazem.

4. Nalezy starannie sprawdzi¢ odwodnienie w terminie 30 dni od momentu zakupu, w przeciwnym razie prawo
do reklamacji z tytulu nickompletnosci i ewentualnych szkdd powstatych w transporcie wygasa (nie dotyczy
to wad ukrytych).

5. Za szkody powstate podczas montazu oraz stwierdzone po zamontowaniu (z wylaczeniem wad ukrytych),
nasza firma nie ponosi odpowiedzialnos$ci. Nie ponosimy rowniez kosztow montazu i demontazu odwodnienia,
jesli uszkodzenia zostang stwierdzone po jego zamontowaniu.

6. Zauwazone wady nalezy zgtasza¢ w miejscu zakupu towaru.

7. Wady lub uszkodzenia towaru stwierdzone przez Klienta podczas eksploatacji beda usuwane w okresie
trwania gwarancji w terminie nie dtuzszym niz 14 dni roboczych od daty zgloszenia reklamacji.

8. Podstawg rozpatrzenia reklamacji jest dowod zakupu, opieczetowany w punkcie sprzedazy, z naniesionym
modelem i numerem artykutu towaru, datg sprzedazy i podpisem Klienta potwierdzajacym akceptacje zasad
gwarancji zakupionego towaru.

9. Klient ma prawo do wymiany towaru na nowy, gdy:
- ujawnionej wady nie mozna usunac,

- W okresie trwania gwarancji dokonano 3 potwierdzonych protokotem serwisowym napraw tego samego
podzespotu a naprawiany towar nadal wykazuje wady uniemozliwiajace jego stosowanie zgodnie z
przeznaczeniem.

10. Klient traci gwarancj¢ w przypadku nie zgloszenia sprzedajagcemu wady w terminie 2 miesiecy od
ujawnienia si¢ wady. W kazdym przypadku Klient zobowiazany jest zaprzesta¢ uzytkowania odwodnienia
natychmiast po ujawnieniu wady, w innym wypadku utraci gwarancjg.

11. Niedopelienie warunkéw zawartych w instrukcji montazu powoduje utratg¢ prawa do napraw
gwarancyjnych.

12. Nieuzasadnione wezwanie i przyjazd serwisu beda podstawa do obcigzenia Klienta kosztami dojazdu i
naprawy.

13. Gwarancja na sprzedany towar nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego,
konsumenta wobec sprzedawcy wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.

ZYCZYMY NIEZAWODNEGO UZYTKOWANIA NASZYCH PRODUKTOW

I-DRAIN POLSKA
www.i-drainpolska.pl
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