imie, nazwisko i adres konsumenta

........................................... y el 120,

miejscowos¢ dzien miesigc rok

nazwa i adres sprzedawcy

PROTOKOL REKLAMACYJNY

/na podstawie dokumentow (1. zdjec¢, protokotu odchylen dostawy, itp.)/

NALEZY DOLACZYC WRAZ Z PRODUKTEM

Nazwa reklamowanego produktu

llo$¢ reklamowana (szt./kpl.)

Data zakupu:

Data stwierdzenia wady:

Powdd reklamacii:

Moje zadania (zaznaczy¢ wtasciwe):

[
[
[

]

Nieodptatna naprawa

Przecena o .......ooooeiiiiiiiiin zt

Wymiana produktu na wolny od wad (tylko w przypadku gdy naprawa jest niemozliwa lub

wymaga nadmiernych kosztéw)

Odptatna naprawa (towar wadliwy z winy Kupujgcego tj. niewtasciwy montaz, wady

mechaniczne itp.)

Potwierdzenie przyjecia reklamaciji:

Data, podpis lub pieczec firmowa

DALSZA CZESC WYPELNIA PRODUCENT

Model grzejnika Data
rozpatrzenia
Kolor reklamaciji
Czy reklamacja jest zasadna: | [] TAK (1 NIE
[1 Nieszczelny [1 Wgnieciony
[1 Uszkodzenie powtoki [1 Skrzywiony
Rodzaj wady: [1 Inne (opisac) [1 Brak

Czy nadaje sie do naprawy: [] TAK

Osoba rozpatrujgca
reklamacje

(pieczatka)

(podpis)

(Nr reklamaciji)

Producent zobowigzuje sie rozpatrzy¢ zgtoszenie reklamacyjne w terminie 14 dni od daty sporzadzenia protokotu.
W przypadku nie uznania reklamacji konsument (lub sprzedawca) zostanie obcigzony kosztami transportu .




