KARTA GLWARANCYJNA DLA PRODUKTOW MARKI VEDO

Dziekujemy za zakup naszego produktu. Prosimy o zapoznanie sig z przedstawionymi nizej zasadami
udzielania gwarancji.
1. Jako producent armatury tazienkowej i kuchennej gwarantujemy wysoka jakos¢ oferowanych przez nas
produktow. co potwierdzamy przedstawiona nizej Karta Gwarancyjna.
1.1 Podmiotem udzielajacym gwarancji. zwanej dalej Gwarantem jest Grupa VEDO. z siedziba
w Hecznarowicach (43-338) przy ulicy Krakowskiej 141,
1.2 Niniejsza gwarancja nie wytacza. nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajacych
z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej i podlega prawu polskiemu.
1.3 Postanowienia Karty Gwarancyjnej obejmuja wytacznie produkty. ktore zostaty zakupione
i sa uzytkowane na terytorium Polski.
2. 2akres gwarancji:
2.1 Gwarant odpowiada za wady produktu bedace skutkiem nieodpowiedniej jakosci materiatow uzytych
do produkcji. jak réwniez btedéw konstrukcyjnych badz wad powstatych na etapie wytwarzenia.
2.2 Gwarant potwierdza zgodnos¢ produktow z przeznaczeniem. o ile ich montaz i uzytkowanie sa zgodne
2z zasadami zawartymi w dokumentacji technicznej i instrukcji uzytkowania.
2.3 Gwarant oswiadcza. ze wyroby zostaty dopuszczone do stosowania w budownictwie zgodnie
z prawem obowiazujacym w Polsce.
3. Okres gwarancji:
3.1 Na produkty zainstalowane w budynkach mieszkalnych:
15 lat gwarancji na szczelnos¢ korpusu baterii (elementy odlewane. kute)
S lat gwarancji na bezawaryjna prace gtowic mieszajacych
S lat gwarancji na powtoki chromowe
2 lata gwarancji na powtoki wykonane w innej technologii (pokrycia lakierowane, ztocane i inne)
2 lata gwarancji na gtowice termostatyczne
2 lata gwarancji na wyposazenie i osprzet oferowany wraz z bateria (weze, stuchawki,
przetaczniki. korki)
2 lata gwarancji na pozostata armature tazienkowa prezentowana w ofercie, jak deszczownie,
systemy odptywouwe itd.
3.2 Na produkty zainstalowane w obiektach uzytecznosci publicznej. zaktadach pracy.
miejscach wykonywania dziatalnosci gospodarczej:
5 lat gwarancji na szczelnos$¢ korpusu armatury sanitarnej (elementy odlewane. kute)
2 lata gwarancji na powtaki chromowane
2 lata gwarancji na prawidtowa prace gtowic zaworéw czasowych. gtowic mieszajacych
1 rok gwarancji na powtoki wykonane w innej technaologii (pokrycia lakierowane. ztocone i inne)
1 rok gwarancji na gtowice termostatyczne
1 rok gwarancji na pozostaty osprzet, w tym uktady elektroniczne, elektrozawory. przetaczniki itp.
1 rok gwarancji na pozostata armature tazienkowa prezentowana w ofercie. jak deszczownie.
systemy odptywowe itd.
3.3 Termin gwarancji biegnie od daty sprzedazy wyszczegdélnionej w Karcie Gwarancyjne;.
4. Przebieg postepowania reklamacuyjnego.
4.1 Wszelkie domniemane wady produktu. dajace podstawy do zgtoszenia reklamacji mozna zgtosic
pisemnie u sprzedawcy. u ktorego produkt zostat zakupiony. badz za posrednictwem
strony internetowej wwuw.grupavedo.pl
4.2 2gtoszenia nalezy dokonac niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 2 tygodni od ujawnienia wady.
pod rygorem utraty uprawnien wynikajacych z niniejszej Karty Gwarancyjnej. Osoba sktadajaca
reklamacje jest zobowiazana do sprawdzenia. czy zgtaszane nieprawidtowosci nie wynikaja
z niewtasciwego montazu. przechowywania pa zakupie, uzytkowania lub konserwacji.
4.3 Wraz ze zgtoszeniem nalezy udokumentowac date zakupu reklamowanego praduktu
oraz przedtozy¢ wypetniona Karte Gwarancyjna.
4.4 kompletne zgtoszenie reklamacuyjne powinno zawiera¢: typ i model produktu. doktadny opis
nieprawidtowasci, adres instalacji. miejsce zakupu. dokumentacje fotograficzna prezentujaca wade.
oraz dane osoby zgtaszajacej. takie jak: imie i nazwisko. numer telefonu. adres e-mail.
Zgtaszajacy reklamacje udostepnia powyzsze dane osobowe Gwarantowi. co jest jednoznaczne
z wyrazeniem 2gody na ich przetwarzanie dla realizacji postgpowania reklamacuyjnego.
Dane beda przetwarzane w sposob zgodny 2 obowiazujacymi przepisami.



4.5 Niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia. a nie poézniej niz w terminie 14 dni od daty ztozenia wszystkich
wymaganych dokumentéw zostanie wydana decyzja co do zasadnosci badZ odrzucenia wniosku

o uruchomieniu postepowania reklamacyjnego. Do czasu wydania decyzji U2ytkownikowi nie wolno

bez uzgodnienia z Gwarantem samodzielnie demontowa¢ reklamowanego urzadzenia pod rygorem utraty
praw wynikajacych z gwarancji.

4.6 W przypadku pozytywnego rozpatrzenia wniosku Gwarant zastrzega sobie prawo decyzji co do sposobu
i miejsca wykonania zobowigzan wynikajacych z niniejszej Karty Gwarancyjne;j.

W wydanej decyzji zostanie okreslone. czy wadliwy produkt podlega naprawie. wymianie. czy tez zostanie
zwrécona cena jego nabycia.

4.6.1 W przypadku decyzji o naprawie Gwarant okresla. czy naprawa zostanie wykonana w Centrum
Serwisowym. czy W miejscu instalacji. Odpowiednio do otrzymanej decyzji osoba zgtaszajaca reklamacje
jest zobowiazana do:

a) dostarczenia reklamowanego produktu do miejsca zakupu lub przestania go pad inny wskazany przez
Gwaranta adres. W przypadku wysytki produkt powinien zosta¢ odpowiednio zapakowany na czas
transportu, poniewaz za uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego zabezpieczenia przesytki
odpowiada nadawca paczki. Koszty demontazu. jak i montazu pozostaja po stronie zgtaszajacego.
Gwarant pokrywa koszty spedycji, naprawy oraz czesci zamiennych.

b) udostepnienia, w ustalonym terminie. wadliwego produktu Autoryzowanemu Serwisouwi.

Jezeli w ustalonym terminie produkt nie zostanie udostepniony do naprawy. wéwczas Kupujacy traci
uprawnienia przystugujace z tytutu gwarancji. Naprawa zostanie wykonana w mozliwie najkrétszym
terminie. nie dtuzszym niz 38 dni roboczych od daty wydania decyzji. Gwarant zastrzega mozliwose
wydtuzenia okreslonego wyzej terminu z przyczyn niezaleznych od siebie.

4.6.2 W przypadku decyzji o wymianie Gwarant dokona wymiany wadliwego produktu na produkt tego
samego rodzaju. wolny od wad. Jezeli w aktualnej ofercie Gwaranta nie wystepuje produkt tego samego
typu. Gwarant zastrzega sobie prawo do dostarczenia artykutu o zblizonych cechach, wartosci.

jak i parametrach.

4.6.3 W przypadku zwrotu ceny nabycia sktadajacy reklamacje jest zobowigzany do zwrotu na swoj koszt
wadliwego produktu do miejsca zakupu lub innej lokalizacji wskazanej przez Gwaranta.

Punkty 4.6.2 oraz 4.6.3 maja zastosowanie tylko w przypadku wady fabrycznej. niemozliwej

do usuniecia poprzez naprawe.

4.7 Na czas postepowania reklamacyjnego oraz naprawy Gwarant nie ma obowiazku udostepnienia
produktu zastepczego.

4.8 Jezeli w trakcie wykonywania naprawy gwarancyjnej zostanie stwierdzone. ze zgtoszenie reklamacji
jest nieuzasadnione. poniewaz produkt zostat zamontowany niezgodnie z dokumentacja. lub wada wynika
2 niewtasciwego uzytkowania, konserwacji badz nieuprawnionej naprawy. catkowity koszty przyjazdu
serwisu pokrywa Zgtaszajacy reklamacje. Naprawa w przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia jest
wykonywana odptatnie. Ustuga odptatna zostanie wykonana po akceptacji przez Zgtaszajacego kosztéw
jej wykonania.

4.8 Gwarant wyklucza prawo Uzytkownika do zwrotu utraconych korzysci w zwiazku z awaria

lub wada produktu.

5. Uwarunkowania techniczne.

5.1 W przypadku domniemania wady lub wystapienia awarii nalezy odcia¢ doptyw medidw do urzadzenia.
o ile dalsza eksploatacja zagraza mieniu badz osobom korzystajacym z armatury.

W zwiazku z tym kazda instalacja zasilajaca urzadzenie musi mie¢ mozliwos¢ odcigcia doptywu tychze
mediow za pomoca wtasciwych srodkow technicznych.

5.2 Warunkiem niezbednym do uzyskania uprawnien wynikajacych z niniejszej gwarancji jest montaz
produktu przez osobe wykwalifikowana. zgodnie z instrukcja montazu oraz ogdélnie przyjetymi zasadami
dla instalacji tego typu produktow.

5.3 Produkt powinien by¢ zainstalowany w taki sposob. by jego demontaz i naprawa byty mozliwe

bez koniecznosci uszkodzenia innego wyposazenia. Gwarant nie pokrywa kosztéw montazu., demontazu
oraz wymiany badz naprawy takiego wyposazenia.

5.3.1 Podczas montazu armatury w zabudowie wokot wanny. brodzika, umywalki itp. nalezy zastosowac
odpowiednie rozwiazania techniczne. ktére umozliwia swobodny dostep do podzespotéw znajdujacych
sie pod zabudowa. na potrzeby pozniejszych prac konserwacyjnych, jak i serwisowych.

5.3.2 W przypadku urzadzen przeznaczonych do zabudowy trwatej. w scianie badZ podtodze.
jakiekolwiek nieprawidtowosci musza by¢ zgtoszone przed ich zabudowaniem. W zwiazku 2 tym
Kupujacy jest zobowiazany sprawdzi¢ poprawne dziatanie oraz szczelno$¢ urzadzenia przed
wykaonaniem kolejnych etapow prac budowlanych.



W przeciwnym razie Kupujacy ponosi koszty spowodowane demontazem.urzadzenia znajdujacego sie
pod taka zabudowa ($ciana. tynk. oktadziny scienne. posadzka itp.).

5.3.3 W przypadku urzadzen, ktérych czese¢ lub catose znajduje sie pod zabudowa trwata. niezbednym
warunkiem do wykonania kolejnych etapow prac wykonczeniowych jest przeprowadzenie odpowiedniej
proby szczelnosci, potwierdzonej pisemnie adnotacja w Karcie Gwarancyjnej przez wykonawce instalacji.
5.3.4 W przypadku naprawy gwarancyjnej wykonywanej w miejscu instalacji armatury Kupujacy jest
2obowiazany do zapewnienia swobodnego dostepu do urzadzenia podczas prac serwisowych.

Prace zwiazanie z zapewnieniem dostepu do baterii musza by¢ wykonane przed rozpoczeciem naprawy
gwarancyjnej, na koszt osoby zgtaszajacej reklamacje.

5.4 2e wzgledu na potrzebe demontazu urzadzenia na czas naprawy kazda instalacja wodna zasilajaca
urzadzenie musi by¢ wyposazona w odpowiednie zawory umozliwiajgce odcigcie doptywu wody,

tak by demontaz nie powodowat koniecznosci odciecia innych odbiornikow od zasilania w wode.

Jezeli instalacja nie zostanie wyposazona w odpowiednie rozwiazania techniczne, wowczas Gwarant
nie bierze odpowiedzialnos$ci za wynikte z tego faktu niedogodnosci.

5.5 Podczas uzytkowania armatury posiadajacej inna powtoke niz chrom (powtoki lakierowane) nalezy
wzig¢ pod uwage ich nizsza odpornosc na scieranie badz uszkodzenia mechaniczne. Powyzszy fakt

nie wynika z zastosowanej technologii tylko z cech fizycznych materiatow. W zwiazku 2 tym
uszkodzenia powierzchni wynikte z eksploatacji nie daja podstaw do reklamaciji.

6. Warunki oraz wykluczenia.

6.1 Kupujacy jest zobowiazany sprawdzi¢ kompletno$¢ dostarczonego produktu, jak i brak uszkodzen

w momencie zakupu, oraz stwierdzi¢ brak widocznych wad produktu przed montazem.

6.2 Gwarant nie odpowiada za wady produktow wynikajace 2 montazu, uzytkowania. konserwacji
przeprowadzonych niezgodnie 2 dokumentacja techniczna. ogdélnie pojeta sztuka budowlana

i zaleceniami co do sposobu uzytkowania.

6.3 Odpowiedzialnos¢ Gwaranta zostaje wytaczona w przypadku uszkodzen mechanicznych
spowodowanych przez uzytkownika badz osoby trzecie.

6.4 Niniejsza gwarancja nie dotyczy produktéw, ktére zostaty zakupione z ekspozycji, badz jako towar
niepetnowartos$ciowy

6.5 Gwarancja nie obejmuje:

a) wad produktu spowodowanych zanieczyszczeniami statymi, ktére przedostaty sie do urzadzenia
wraz z woda. 2 tego wzgledu warunkiem koniecznym do prawidtowej pracy jest przeptukanie instalacji
przed montazem armatury, zastosowanie odpowiednich filtréw na przytaczach baterii, oraz montaz
niezbednego wyposazenia dodatkowego dotaczonego do produktu. badz innego okreslonego

w dokumentacji technicznej

b) uszkodzen powstatych przez niewtasciwe parametry chemiczne wody powodujace osady kamienne,
badz jej nadmierne zasolenie

c) wad powstatych na skutek oddziatywania niskich temperatur

d) uszkodzen powstatych przez nadmierne cisnienie w instalacji, w ktorej produkt jest zamantowany.
Maksymalne cisnienie wody zasilajacej urzadzenie to 3.5 BAR, o ile dokumentacja techniczna

nie stanowi inaczej

e) normalnego zuzycia produktu w trakcie eksploatacji

f) wad nieistatnych, czyli niewielkich odchylen w budowie lub wygladzie produktu. ktére pozostaja
niewidoczne po zamontowaniu armatury lub nie maja wptywu na jej wartose uzytkowa

g) uszkadzen powierzchni i powtok wyniktych z zastosowania niewtasciwych srodkéw muyjacych

lub konserwujacych, srodkéw szarujacych, lub innych nieprzeznaczonych do pielegnacji danego
rodzaju powierzchni

h) materiatow eksploatacyjnych (m.in. baterii zasilajacych uktady elektroniczne, aeratorow. zaworow
zwrotnych, filtréw, uszczelek). a takze czesci. ktére podlegaja naturalnemu zuzyciu.

6.6 Gwarancja nie sa objete czynnosci zwiazane z eksploatacja urzadzenia takie jak: wymiana baterii
zasilajacych, czyszczenie i konserwacja gtowic zawordw czasowych, czyszczenie dysz, aeratorow,
wylewek, filtrow itp.

6.7 Uzytkownik produktu jest zobowiazany do systematycznej kontroli stanu i szczelnosci elementow
przytaczeniowych i odptywowych armatury.

6.8 Przedstawiona wyzej Karta Gwarancyjna traci waznos¢ w przypadku niezastosowania sie przez
Uzytkownika produktow VEDO do wszystkich jej zapiséw oraz do informacji zawartych w instrukcji
obstugi. karcie technicznej. jak i innych dokumentow dostarczonych wraz z produktem.

6.9 Zgtoszenie reklamacji jest jednoznaczne 2z akceptacja zapiséw niniejszej Karty Gwarancyjne;j.
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Data i podpis kupujacego

WYPELNIA INSTALATOR

Potwierdzam wykonanie préby szczelnosci (dot. produktéw ujetych w pkt. 5.3.3)
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